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Il numeri del trasporto regionale di Trenitalia

treni
al giorno

contratti di
Servizio

1.6 milioni

passegger|

al giorno
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Clienti & Contratti

21 Clienti:

J Regioni (18)

 Province Autonome (2)

d Ministero dei trasporti (1)
Affidamento:

 Diretto (Regioni — PA — MIT)

O Gara (Emilia Romagna)

Tipologia di contratto:

Tipologia di contratto: [0 Vigente 2009(11)-2014(16) / Rinnovo
a6 c 2l 2020-23

ross OSt( © zano) [C] Nuovo affidamento
O Net Cost (Altre regioni e MIT) [ A seguito gara [ Trenord

V & ]
_’I TRENITALIA
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE



| progetti

Flojgiz]

O cizzaZONE

Prod oo



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.icsavignano.gov.it/informazioni_generali/organigramma/index.htm&ei=EEa2VN2GJITsaKu5gZgF&bvm=bv.83640239,d.d2s&psig=AFQjCNESGE6TsByiqyBqJ1sR_ecHHxiCEQ&ust=1421317999659643

Progetto Flotta

0 . - - -
2°1 0) Nuovi treni Upgrade [AF
4 — = . 4 ‘ ‘ .
|, 750 Min di Euro 1 0)0) MIn di Euro ) .
JAZZ - 1° fase c> 01/2016
PESA 02/15 12/2015 02/2015 12/2016 Concentrazione

vt I oot della flotta
01/2015Ii> 12/2015



Una flotta da 1360 Treni

Lazio 85%
Friuli V. Giulia 65%
Veneto 62%
Piemonte 57%
Abruzzo 51%
Bolzano 49%
Sicilia 46%
. . Campania 44%
%% Muovi Mezzi = 60%
- - Sardegna 44%
%5 Nuovi Nuovi =30% < 60% Toscana 2%
% Nuovi Mezzi <= 30% DER 420
Liguria 35%
Marche 30%
Puglia 25%
Calabria 17%
Emilia Romagna 11%
2016 2020
NUOVA | VECCHIA | TOTALE NUOVA | VECCHIA | TOTALE
% FLOTTA 45% 55% 100% 70% 30% 100%
ETA’ MEDIA 7,5 30 20 9,0 33 20

Asset: 650 Locomotive — 3.800 carrozze — 700 mezzi leggeri
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La nuova flotta

\
MLNE€E AQ 500 TRENI Ante 2009 — 2014
4.600 4.500 @ 571 Locomotive
— a=s=ee i om| 63 Vivalto
4.100 -
ey [ o) (o 204 Minuetto
3.600
2015 -2017
3.100 7 @ 29 Locomotive
4 — asseee i im| 122 Vivalto
2.600 CDS 2009-2014 - . I ) )
2.100 4ay) ) (oem) ooy 134 Swing — Jazz — Flirt
2.100 A
OLTRE 2017
1.600 - 1.400 300 Treni Alta
Capacita
CONTRATTI PONTE . .
1.100 - W 150 Treni Media
800 Capacita
600 - 4ay mxlom o ey 50 Treni Diesel
100 - I 700 min€
2009 2014 2017 OLTRE 2017 Gara Emilia
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1 Nuovi treni

SWING: 33 ACQUISTATI — 24 CONSEGNATI
INVESTIMENTO: 101 MLN€

VIVALTO: 652 CARROZZE ACQUISTATE - 497
CONSEGNATI — INVESTIMENTO: 933MLN€

FLIRT: 7 ACQUISTATI — 0 CONSEGNATI

INVESTIMENTO: 61MLN€

T e

JAZZ: 94 ACQUISTATI — 67 CONSEGNATI
INVESTIMENTO: 570MLN€
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L’ impegno per PEmilia Romagna
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Customer satisfaction

- - o
Viaggio nel complesso (%)
79 - 78,3
761 _ - ¢
77 - -
74,1 -¥
75 - 73,8 " - Pulizia (%)
"‘._ — o = =~ 500
73 - _--
.&’ 750 -
i 70,0 -
71 71,9 64,2
650 - 62,6
69 58,8
60,0 -
54,8
67 - +2,2 550 -
50,0
‘ +
65 T T T * 1 50'2 1'6
45,0 ‘ *
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Confort (%) Informazioni a bordo (%) Puntualita (%)
79,0 - . 786 80,0 - 74,0 -
’ ’ 78,0 -
77,0 - - 720 -
#7757 760 1
75,0 - L~ 74,0 70,0 -
. #7738 720 4
73,0 - . / 68,0 |
o 70,0 - = % 670
71,0 .’71,1 620 - 66,0 | _ - 667
69,0 - _/' 66,0 - 64,0 - e ’63;
. 64,0 - —————
67,0 1 6,6 + 2,9 62,0 - 6201 62,7 62,6 + 0p3
65,0 . . ‘ 60,0 60,0 . .
2012 2013 2014 2015 * 2016 2012 2013 2014 2015 2¥1s 2012 2013 2014 2015 2016

11

%

* 2016 — Cumulato Marzo 2016
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Indicatori Commerciali

BIGLIETTI & ABBONAMENTI

Biglietti a corsa semplice

620
604,6
600
Ricavi da traffico w
850 g 580 573
Cons. 2015 -
830MLN€ 560 -
835
825,4 540 - .
w consuntivo 2014 3° fcst 2015
Z 820
s 814,1 Abbonamenti
180
805 -
135

MLN €

12

132
790 - T
consuntivo 2014 3° fcst 2015 90 -
45 -
0 - .

consuntivo 2014 3° fcst 2015

Y &
I rreNiTALIA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE



Customer satisfaction 2014

T
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L .
r -
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Customer satisfaction - 2015
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Customer satisfaction - marzo 2016

95,0

7
*  Abruzzo

W W

8 &
=] o
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~|
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Indicatori Industriali DPR YTD

B
Puntualita Reale YTD Puntualita Trenitalia YTD
100,0% 100,0%
96,8%
95,5%
95,0% 95,0% 93,3%
w2014 w2014
90,0% m 2015 90,0% m 2015
m 2016 m 2016
85,0% - 85,0%
80,0% - 80,0%
DPR DPR
2016 vs 2015: +1,4 2016 vs 2015: +1,3
2016 vs 2014: +4,8 2016 vs 2014: +3,5
Cancellazioni DPR YTD Guasti BloccantiYTD (media giornaliera)
2,0% 25,0
1,5% 20,0
1,2% w2014 150 w2014
1,0% m 2015 m 2015
0,6% 10,0 -
0,4% 2016 2016
0,5% 50 -
0,0% - 0,0 -
DPR DPR
2016 vs 2015: -35,4% 2016 vs 2015: -31,2%
24
2016 vs 2014: -64,0% 2016 vs 2014: -42,8%
F=
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Indicatori Industriali DPR YTD - Fascia pendolare

B
Puntualita Reale YTD Fascia Pendolare 06-10 Puntualita Reale YTD Fascia Pendolare 16-20
100,0% 100,0%
95,0% 95,0%
= 2014 20.45705% " 2014
90,0% = 2015 90,0% i 2015
85,0% m 2016 85,0% m 2016
80,0% 80,0%
DPR DPR
2016 vs 2015: +1,5 2016 vs 2015: +1,1
2016 vs 2014: +5,0 2016 vs 2014: +4,9
Puntualita Trenitalia YTD Fascia Pendolare 06-10 Puntualita Trenitalia YTD Fascia Pendolare 16-20
100,0% 100,0%
95,9% 97,2% 96,6%
570 95,2%
0% = w2014 oo0% 92,8% w2014
90,0% m 2015 90,0% m 2015
85.0% m 2016 85.0% m 2016
80,0% 80,0%
DPR DPR
2016 vs 2015: +1,3 2016 vs 2015: +1,4
2016 vs 2014: +3,7 2016 vs 2014: +3,8 25
F=
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Emilia: Indicatori Industriali DPR YTD

B
Puntualita Reale YTD Puntualita Trenitalia YTD
100,0% 100,0%
96,0% 96,4%
95,0% 95,0% 95,1%
? (] ’ (]
91,0%91,0% 2014 m 2014
90,1%
90,0% - m 2015 90,0% m 2015
m 2016 m 2016
85,0% - 85,0%
80,0% - 80,0%
Emilia R. Emilia R.
2016 vs 2015: +0,0 2016 vs 2015: +0,4
2016 vs 2014: +0,9 2016 vs 2014: +1,3
Cancellazioni DPR YTD (1 Gen - 5 Giu) Guasti Bloccanti YTD (media giornaliera)
2,0% 2,0
1,5% 1,5
1,2% 2014 m2014
1,0% 07% m 2015 1,0 - m 2015
, 17
o m 2016 m 2016
0,5% - 0,4% 05 -
0,0% - 0,0 -
Emilia R. Emilia R.
2016 vs 2015: -36,5% 2016 vs 2015: -7,9%
24
2016 vs 2014: -63,9% 2016 vs 2014: -6,8%
F=
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Emilia: Indicatori Industriali DPR YTD - Fascia pendolare
B
Puntualita Reale YTD Fascia Pendolare 06-10 Puntualita Reale YTD Fascia Pendolare 16-20
100,0% 100,0%
95,0% 93,0% 95,0% 5
o 91,8% 2014 92,3%91,6% " 2014
91,5% 90,4%
90,0% m 2015 90,0% m 2015
m 2016 m 2016
85,0% 85,0%
80,0% 80,0%
Emilia R. Emilia R.
2016 vs 2015: +1,2 2016 vs 2015: -0,7
2016 vs 2014: +1,5 2016 vs 2014: +1,2
Puntualita Trenitalia YTD Fascia Pendolare 06-10 Puntualita Trenitalia YTD Fascia Pendolare 16-20
100,0% 100,0% 96.7%96.8%
96,6% ,7%96,8%
95,5% 95,6% 95,0%
95,0% 95,0%
w2014 w2014
90,0% m 2015 90,0% m 2015
m 2016 m 2016
85,0% 85,0%
80,0% 80,0%
Emilia R. Emilia R.
2016 vs 2015: +1,0 2016 vs 2015: +0,1
2016 vs 2014: +1,1 2016 vs 2014: +1,8 25
F=
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Confronto andamento riserve/min km 2015 vs 2016: flotte con oltre 25 anni

30,0

25,0

20,0

17,5

15,0

12,5

10,0

30,0

25,0

20,0

15,0

ALN

28,2281

E%R Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Carrozze Tradizionali e sp elettriche

15,8

14,8 148 14,8
146 144
13,7 13,6

11,1
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Semipilota Diesel Tradizionali

25,8

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0

85,0
75,0
65,0
55,0
45,0
35,0

—&— Riserve/mlIn km YTD 2015
—e— Riserve/mlIn km YTD 2016

Legenda:

ALE

44,7 453
42,8 44,2 42,4 42,6

33,0 32,1 33,7 34'0

28,2
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

D445

79,6

61,4
56,4

45,5 42,5
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
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Confronto andamento riserve/min km 2015 vs 2016: flotte da 9 a 15 anni

Legenda: —* Riserve/min km YTD 2015

TAF —a— Riserve/min km YTD 2016
60,0 54,5
550 51,3 50,2 50,4 50,6
’ 46,4 453 ) )
>0,0 - 7 Vivalto 17 Serie
45,0 Eta media:
40,0 Consistenza: 89 45,0 39,5
35,0 a0 31
30,0 35,0 29,1 28,9 28,8 29,0 282 279 26.6
250 300 — oo oo
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic 25,0
20,0
15,0 /‘_‘__”‘ Eta media: 9 anni
. E464 10.0 . 10,0 Consistenza: 58
10.0 ’ 9,3 8,9 38 38 9,0 ! 9,6 9,2 8.9 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
7,5
Eta media: 9 anni
s W Consistenza: 609
Minuetto Diesel
2,5 44,3
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Zg'g 42,9 ! 41,5
40,0
Minuetto Elettrico :g'g
40,0 345 25,0
32,2 20,0
350 15,0 Eta media: 10 anni
30,0 10,0 Consistenza: 104
25,0 Gen Feb Mar  Apr  Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
20,0
15,0 M Eta media: 10 anni
10,0 Consistenza: 100

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
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Management Trasporto Regionale

DIVISIONE PASSEGGERI REGIONALE

Roma (48)
Orazio LACONO
SISTEMA INTEGRATO GESTIONE PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO
SICUREZZA QUALITA' E ENERGIA PR REGIONALE
Roma (63) Roma (46)
Vincenzo BRUNETTI I Francesco Maria SIVIGILA

(. Acquisti Regionale )

Roma (40)
Katia SACCO )
| |

MANUTENZIONE REGIONALE COMMERCIALE REGIONALE PRODUZIONE REGIONALE
Roma (48) Roma (36) k. Roma (44)
. Natalia GLANNELLI Viorel VIGNA [ il Paola PICOTTI

ETA’ MEDIA - 48




Management 20 Direzioni Regionali

DIVISIONE PASSECCERIRECIONALE

i (45)
ez LACGED
T
[ | |
DIREIIDONE EECIONALE VALLE IrACDST A DIEEIIONE RECIONALE FIEMONTE DIEETIIONE FROVINCIALE BOLZANND DIEEZIIONE FROVINCIALE TREXNTO
- (42 Tazims (42 Eslzans (45 Tremm (45
i W Fronseeme FLACTTT Sniicesi = Frognoeema FLACTTT Faper HOFFINVGER Faper HOFFIMNGER. Sxivsw]|
i b ' ] .
DIREZIONE RECIONALE VENETO DIREZIONE RECIONALE FRIULIVENEZLA DIREZIONE RECIONALE LICURLA DIREZIONE RECIONALE EMILLA
~ CIULIA ROMACNA
Vienzsa (36) Trna= (£5) Senera (51) .' ! Eolozma (50)
\ Tizaw BACCIC Simens CORINT Ewim MELLONT Daside DIVERS?
|
| | | |
DIREZIONE RECIONALE TOSCANA DIREZIONE RECIONALE T'MEE (a8) DIREZIONE RECIONALE MARCHE DIREZIONE RECIONALE ABRUIZOD
= [55) ! [ — (4T} H— =  — 40
Crdanlume TCARFELLINT Errome OF DOMEDNTCD {0 Fawxin DEL ROTI0 M= TEOTT.A
| | |
DIEEIIONNE EECIOMALE LATID DIRETIIONE EECIONALE MOLISE DIREZIONE RECIONALE CANFATNIA DIEETIONE RECIOMNALE BASIIICATA
Airrywie TULLTD Sesrde) Alrrewie TULLTD Illaeela POI T A Tesow]
DIRETIONE REGIONWALE CALABRLA DIREZIONE RECIONALE PUCLIA DIREZIONE RECIONALE SARDECNA DIREZIONE RECIONALE SICILIA
(49) Cogliont (%) — s | 23
Faiis LOSOCUTC Momzs MANCARELLA
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> _ I
ng% Jrganizzazione: Manutenzione e Produzione

x

Manutenzione U
rodotto
Funzionale

l Flotta 1 Flotta n
Funzione 1 Funzione 2

Produzione:
Gestione Predittiva

R

Piu vicini al viaggiatore

2" Check -2h


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.icsavignano.gov.it/informazioni_generali/organigramma/index.htm&ei=EEa2VN2GJITsaKu5gZgF&bvm=bv.83640239,d.d2s&psig=AFQjCNESGE6TsByiqyBqJ1sR_ecHHxiCEQ&ust=1421317999659643

Manutenzione

e
Funzionale _'_l
Flotia 1 r Flotta 1 r Flotta 1 l
Funzionale 1 Funzionale 2 | | |
—_ | | el
DA FUNZIONALE A PRODOTTO
 Coordinamento  delle strutture
territoriali; S T
 Programmazione,  attuazione e Q i -
. |
controllo del processo manutentivo; e e
[ Definizione standard ed obiettivi di ~ |§ .. s _& R
miglioramento; REFERENTI DI FLOTTA
CARROZZE TRADIZIONALI /CARROZZE VIVALTO FULL SERVICE MINUETTO FULL SERVICE MINUETTO

[ Pianificazione
divisionali;

degli

investimenti

Mirko SAVI

LOCOMOTIVEMEZZI DIMANOVRA E 20OCCORED

Valeria CICCARONE

Chiara DIMICHELE

ML DIESEL, AL N 663/665, SWING , CAF SARDEGNA
Renato CARIGLIA

Giuzeppe ROSSI
TAF, FLIRT, CAF, STADLER Jazz
Pasquale TACCONE fatteo DI CAPRIO

O Analisi criticita ed attuazione delle
azioni correttive per la sicurezza di llmmm

ELETTRICITRADIZIONALI

Enrica MOLFINO

[
25
—
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Progetti

J Manutenzione 2.0

J Upgrade flotta TAF

d Infotainment

d Completamento Telediagnostica

[ Interventi sulla sicurezza (Antincendio — Porte — Sottosistema di bordo)

90 COMPLESSI — 100MLN€ INVESTIMENTI REVMPING & TECNOLOGIE — 500MLN€

26
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Produzione - Progetti

d Sala Operativa Regionale Integrata;

 Razionalizzazione reticolo Impianti di
gestione Equipaggi;

 Razionalizzazione reticolo Impianti di
assegnazione PdC e PdA;

1 Concentrazione della Flotta

Palermo Reggio C.

‘ Sala Operativa Regionale

Unita di crisi centrale
® 27
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Commerciale - Progetti

 Dalla carta al digitale;

(d Nuova offerta commerciale
(servizi Urbani — Suburbani — Extraurbane);

O + Hub & Spoke;

[ Rete di vendita 2.0;
O Infomobilita tramite APP Trenitalia; Status 2.0:
O Implementazione Pool Antievasione O 2015/6
 Customer care office [0 2017

B 2018
[0 TBD

-
2F rrenmaLsa 7F BUSITALIA

SALPRO SHEROVIE BHLI0 § CHPRO MIRON 30 IC mmn E=3

UNICAPASS
TOSCANA

Y & 4
JTRENI 7A L/A
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Offerta aderente alla domanda e integrata

O La nuova offerta commerciale si basa sul
principio del cadenzamento e tre diversi
livelli di servizio: interscambio — frequenza
— velocita. | prodotti nel 2016 assumeranno
nomi commerciali europei come U—-S — RE
-B-F

La nvova pianificozione e programmazione

Strategia hub and spoke

Status nuova offerta:
] 2015
] 2016
B 2017
[J] TBD 29
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Offerta aderente alla Domanda

+ treni in fascia pendolari

Area extraurbana

d 7:00 — 8:00

| Overbooking

|
%

=XPO
I rrenviTALIA con =P F D
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE M
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Prodotto

Orario Nodi Metropolitani IntegraZ|One

Priorita: ore di punta

e

Sisterni di vendita !nfomobilita

Area
Extraurbana

s7 Rapperswil
Area T
Suburbana

10 km = INTERSCAMBIO
30 km - FREQUENZA




Integrazione fisica

J Agevolare Tlinterscambio in  stazione
migliorando l'accessibilita anche attraverso
il «posizionamento» dei treni sui binari di
stazione.

U Ridurre i tempi di interscambio attraverso
interventi infrastrutturali (es. banchine) e
tecnologici  (upgrading informazione al
pubblico).

Creare un sistema interconnesso che
garantisce lintegrazione tra le diverse
modalita di trasporto.

Semplificare | percorsi e creare sinergia

tra i _punf'@ = : / ﬂq‘~

£miin~

N 3 \
AR AR
Ferrovia urbana

Roma Lido



Customer Care per il Trasporto Regionale

O Fase sperimentale di Customer Care Service su
prodotti Leasure che rappresentano il 20% del
target del trasporto regionale: Leonardo Express
— STerre Express — Crocieristi (La Spezia —
Livorno);

HEEY

Ancona

P )
i L e

Customer Care
rasporto Regionale

Cagliari

Palermo Reggio C.

@ sedeDr/DP
‘ Progetti start up 33
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Emilia Romagna: servizi attuali

: Nodi di scambio

Attestamento servizi

Verona PN Venezia SL .
I Attestamento servizi
esterni alla PAT
Piacenza Stazioni limite area
I —— metropolitana
; Stazioni limite area
. suburbana
Fidenza @ stazioni limite area
Salsomaggiore s extraurbana
Borgo Val di Taro Parma Suzzara
Vignola I
I Carpi San Pietro in Casale
Bazzano
Casalecchio Bologna C.le
Marzabotto San Benedetto
I Ravenna
Porrettatierme; Prato
Rimini
Ancona
34
\
F=
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Emilia Romagna: servizi al 2019

: Nodi di scambio

Verona PN Venezia SL Attestamento servizi
Attestamento servizi

esterni alla PAT
Stazioni limite area
metropolitana
Stazioni limite area

Piacenza

I

Fidenza suburbana
Salsomaggiore ' m— @ stazioni limite area
extraurbana
Borgo Val di Taro Parmal Suzzara
Vignola I Crevalcore
I Carpi San Pietro in Casale
Bazzano
Casalecchio | Bologna C.le
S.Ruffillo Imola
Marzabotto - I
I San Benedetto
Porrettajlerme’
Prato
Rimini
Ancona
. Completamento del sottoattraversamento di Bologna
(linea Venezia) 35
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Verso il futuro

Il cliente al centro!

La sfida delle nuove gare in
Italia & Estero;

Massima integrazione ferro—
ferro & ferro-gomma;

Canali di vendita 2.0;

Nuovi treni
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Grazie per Pattenzione




